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Descomplicando



Tecnologias 
Dia a diado

Dia 01



O QUE SERÁ VISTO?
 Como a tecnologia já faz parte da sua vida

Comunicação e Redes Sociais

Compras e Entregas (“delivery”)

Transporte e Mapas

Música e Vídeos (Streamings)

Equipamentos

Aplicativos de Serviços Públicos

E MUITA PRÁTICA!



COMO A 

TECNOLOGIA
FAZ PARTE DA SUA 

VIDA



📱 Comunicação e Redes Sociais

Instagram Facebook GmailWhatsApp

🛒 Compras e Entregas (“delivery”)

Ifood Shein MagaluShopee

Uber 99 WazeGoogle Maps

🎵 Música e Vídeos (Streamings)

Netflix Tik tok KwaiYoutube

🚗 Transporte e Mapas

Como a tecnologia já faz parte da sua vida



Alexa

Caixa de Som

Notebook

Tablet

Smart TV

Celular

Como a tecnologia já faz parte da sua vida

Aplicativos de Serviços Públicos Equipamentos

Estaduais:

Federais

e-Título Meu SUS Digital Carteira Digital
de Trânsito

GovBR



DESCOMPLICANDO
OCELULAR

Aprendendo a usar o celular sem medo



O QUE SERÁ VISTO?

 -  Descomplicando o Celular

Conectando à Internet

Instalando e desinstalando aplicativos

Ativar e parear bluetooth

Configurando acessibilidade

Salvando contato de emergência



Arraste
para
baixo

1 3

4

Rede 1

6

Rede 1

Rede 2

Rede 3

5

Força do sinal

Clique e segure no
icone 

Arraste
para
baixo

para visualizar todas
as ferramentas 

2

Conectando WI-FI através da Senha

Conectando à Internet



Arrast
e para
baixo

1 2

3

Rede 1
4 REDE 1

Leia o QR code em outro
aparelho para conectar-se

a REDE 1 sem inserir a
senha

6

REDE 1

5

Conectando WI-FI pelo QR Code

Conectando à Internet



Tipo de
cobertura

Força do
Sinal

Tipo de
conexão

força do sinal de rede

Símbolos de
conexão e rede

É através deles que
podemos ver se o
celular está com

área ou não e qual o
tipo de conexão

Conectando na Internet

Usando os créditos do seu celular  para conectar à internet



Clique
nos dois
botões e
segura

até
piscar a

tela

Funções Básicas

Como tirar foto e gravar vídeo Como Printar a tela do celular



Arraste
para
baixo

1

Funções Básicas

Notificações Configurando notificações



3

Arrast
e para
baixo

1 2

COMO PAREAR

Bluetooth 1

Bluetooth 2

Bluetooth 3 5

Bluetooth já
utilizado

anteriormente. Ao
clicar não precisará

de pareamento

Bluetooth novo,
nunca utilizado

utilizado
detectado.

4

Bluetooth 1

Bluetooth 2

Bluetooth 3

Bluetooth
detectados

4

Conectando e pareando o Bluetooth a um dispositivo

Funções Básicas



Arraste 
para 
baixo

1

2 3

4

Modo escuro

Funçoes Básicas



Arraste
para
baixo

Funções Básicas

Colocar no Silencioso, Vibrar e para Tocar



4

5

Aumentar o volume de chamadas

Funções Básicas

Arraste 
para 
baixo

1

2

3



4

Aumentar o tamanho da fonte do celular

Funções Básicas

Arraste 
para 
baixo

1

2 3



Atualização de Software

Atualizando o Sistema

É normal que
durante a

atualização do
Sistema o seu
celular reinicie!

Espere até concluir a
atualização



Arraste 
para 
baixo

1

2 3

4 5

6

Adicionar informações Médicas

Opções de Emergência



Adicionar contatos de emergência

Opções de Emergência

1 2

3

4

5 6



Acionar localização de Emergência

Opções de Emergência

1
2

3

4



Importância do e-mail

Como criar um e-mail

Como enviar um e-mail com anexo

Como recuperar o e-mail

O QUE SERÁ VISTO?



Importância do e-mail

Identidade digital

Acesso às redes sociais

Acesso aos aplicativos de banco

Informações importantes

Fazer compras online

Recuperação de senha



e-mail é gratuito

Como criar um e-mail



Maria José

Deslize para
baixo

Aceite os termos de
serviços

Use letras maiúsculas,
minúsculas, números e
símbolo

Evite informações pessoais
como nomes ou datas de
nascimento

Use senhas únicas para cada
conta

 
Nunca compartilhe sua senha

Como criar um e-mail



IMPORTANTE

"Ao criar seu e-mail, preencha os
dados de segurança. 

Isso vai ajudar você a recuperar
sua conta, caso esqueça a senha
ou tenha algum problema no
futuro."

Como criar um e-mail



Como enviar um e-mail

Digite o assunto do e-mail, exemplo: Boleto



Como recuperar o e-mail

Como recuperar a senha do e-mail



Como recuperar o e-mail

Recuperando meu e-mail



Notificação de chamada

Buscar

Print Fotografia Vídeo

Configuração Atualizar sistema

Rede e ConexãoQR-CODEWI-FI

Bluetooth

MicrofoneAplicativos

Notificações Limpar Memória

Relembrando os ícones

e-mail Escrever/Editar Arquivo/Documento Anexo Enviar

Bloqueio/SegurançaAdicionar Fotos Localização Contato Transcrição de
Áudio

Desinstalar

ReiniciarSomVibrarSilencioso
Offline/modo avião



Prática

O que você quer
aprender?



Prática
Atividades

Verificar seu e-mail

Acessar o e-mail

Recuperar a senha ou e-mail

Enviar um e-mail com anexo



Serviços
Digitais



DIGITAIS

APLICATIVOS
DO DIA A DIA 
SERVIÇOS PÚBLICOS



e-Título Meu SUS Digital Carteira Digital
de Trânsito

Serviços Públicos Digitais

Documentos

GovBR

TIPOS DE APLICATIVOS

Aplicativos do Dia a Dia

WhatsApp
Como compartilhar arquivos
Como compartilhar Localização

Uber
Como pedir
Como compartilhar a
corrida com outra pessoa

Instagram
Como criar uma conta no
Instagram



WhatsApp

Como compartilhar foto?



Ou

WhatsApp

Como compartilhar localização



WhatsApp

Como compartilhar arquivo



Ou

NÚMERO DO CELULAR

WhatsApp

Como compartilhar contato



Como pesquisar localização

Pesquisando Localização pelo Google Maps



Como pedir um transporte?



Criando uma conta no instagram

Preenchendo as informações de cadastro



Criando uma conta no instargram

Preenchendo as informações de cadastro



Criando uma conta no instargram

Navegando pelo Instagram



Aplicativos de Serviços Públicos

Como se cadastrar



Para seguir com a
solicitação da

consulta é
necessário que se
atenda todas as

opções  

Realizando a consulta

Aplicativos de Serviços Públicos



Realizando a consulta

Aplicativos de Serviços Públicos



?

Como criar uma conta no GovPI

Criando conta pelo GovPI Criando conta através do cadastro



Arraste para
baixo

Criando uma conta GovBR



Criando uma conta GovBR

Marque todos as
opções de

confirmação 

E clique em
continuar



Criando uma conta GovBR



Criando uma conta GovBR



Serviços
destinados à
Pessoa Idosa
Governo Federal



Como Adquirir Carteira do Idoso



Solicitar Benefício Assistencial ao Idoso (BPC/LOAS)



Repositório de Educação Digital e Midiática para Pessoas Idosas



Governo Estadual

Serviços
destinados à
Pessoa Idosa



Farmácia do Povo

O que é esse serviço? Quem pode acessar?

É um programa que
disponibiliza gratuitamente
medicamentos especializados
de alto custo, seguindo os
protocolos do SUS.

Qualquer pessoa pode acessar
esse serviço.

Quanto custa?

O serviço é totalmente gratuito

Mais informações:
Ligue para a SESAPI (86) 3216-1583 

ou vá até o endereço: Avenida Pedro de Freitas, s/nº - Teresina, Piauí. 
O horário de atendimento é de 7h30 às 13h30.



Farmácia do Povo

Catalogo de serviços da Farmácia do Povo



Acessar a Farmácia do Povo

Farmácia do Povo



B.O. Fácil

plataforma do Governo do
Estado que permite ao
cidadão registrar boletins de
ocorrência (BO), realizar
denúncias anônimas e até
acionar o número 190, tudo de
forma rápida e prática, através
do WhatsApp



B.O. Fácil



Notificação de chamada

Buscar

Print Fotografia Vídeo

Configuração Atualizar sistema

Rede e ConexãoQR-CODEWI-FI

Bluetooth

MicrofoneAplicativos

Notificações Limpar Memória

Relembrando os ícones

e-mail Escrever/Editar Arquivo/Documento Anexo Enviar

Bloqueio/SegurançaAdicionar Fotos Localização Contato Transcrição de
Áudio

Desinstalar

ReiniciarSomVibrarSilencioso
Offline/modo avião



Prática 

O que você quer
aprender?



Prática
Atividades

Acessar o app Piauí Saúde Digital

Acessar o app GovPI cidadão

Salvar o contato do BO Fácil e acessar no
whatsApp

Acessar apps do seu interesse



Inteligência
Artificial e
Segurança



COMO A
INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL PODE
ME AJUDAR



Como a IA pode me ajudar?

Transforma imagens reais em desenho Reconhecimento facial



Como a IA pode me ajudar?

Pesquisa por voz Pesquisar a música
que está tocando

Pesquisa a partir de
uma fotografia

Pesquisa a partir de
uma imagem



Como a IA pode me ajudar?

Escrever textos Cozinhar com o que tem
em casa

Organizar tarefas Ideias e criatividade Tirar dúvidas



Como a IA pode me ajudar?

Saúde e Bem-Estar Religiosidade



Notificação de chamada

Buscar

Print Fotografia Vídeo

Configuração Atualizar sistema

Rede e ConexãoQR-CODEWI-FI

Bluetooth

MicrofoneAplicativos

Notificações Limpar Memória

Relembrando os ícones

e-mail Escrever/Editar Arquivo/Documento Anexo Enviar

Bloqueio/SegurançaAdicionar Fotos Localização Contato Transcrição de
Áudio

Desinstalar

ReiniciarSomVibrarSilencioso
Offline/modo avião



Prática 

O que você quer
aprender?



Prática 
Atividades

Baixar chatgpt

Criar prompts do seu interesse

Pesquisar por voz, áudio com o google



USANDO O
CELULAR DE
MANEIRA
SEGURA



Adicionando Senha ou bloqueio de tela no celular



Navegando na internet com segurança

A internet é como uma cidade com
muitas ruas. Precisamos saber onde é
seguro andar!

QUANDO DUVIDAR, NÃO CLIQUE!

Nunca clique em links que prometem prêmios ou falam de dívidas sem confirmação

Desconfie de mensagens com links desconhecidos (WhatsApp, SMS ou e-mail)

Cuidado com Mensagens Suspeitas



Como identificar sites confiáveis

DESCONFIAR DE PROMOÇÕES INCRÍVEIS

Navegando na internet com segurança

verifique o domínio e o URL Pesquise sobre a reputação do site



Como identificar sites confiáveis

Navegando na internet com segurança

Busque por selos de segurança

Verifique, busque informações

1.Verifique o rodapé da página: A maioria dos sites coloca suas
informações de contato no rodapé, facilitando o acesso.

2.Página “Sobre Nós” ou “Contato”: Explore essas seções para
encontrar detalhes adicionais sobre a empresa, como endereço físico,
e-mail de suporte e números de telefone.

3.Perfis em redes sociais: Empresas legítimas costumam ter presença
ativa em redes sociais como Facebook, Instagram e LinkedIn, onde
você pode verificar a autenticidade das informações de contato.

4.Mantenha o sistema operacional atualizado: Atualizações
frequentes corrigem vulnerabilidades que golpistas podem explorar.

5.Evite downloads suspeitos: Baixe arquivos apenas de fontes
confiáveis e evite clicar em links ou anexos de e-mails desconhecidos.



Atenção ao WhatsApp

Não caia em ligações ou mensagens maliciosas

Exemplo de mensagens maliciosas

PHISHING: SÃO GOLPES QUE PEDEM SENHA OU DADOS BANCÁRIOS, NÃO CAIA NESSA!!!



Como se prevenir

Golpe do boleto falso

DESCONFIE SEMPRE!!!

Verifique se o código do banco corresponde ao banco
emissor, data de vencimento e nome do beneficiário;
Verifique se o recebimento do boleto é de uma fonte
segura;
Atente-se ao valor do boleto e desconfie se for diferente do
esperado;
Confira o código de barras, pois boletos falsos
frequentemente apresentam problemas na leitura;
No momento do pagamento, confronte os dados
apresentados em tela com os dados impressos no boleto.
Se houver divergência, não conclua o pagamento;
Confirme a veracidade de promoções/anúncios! Podem ser
falsos induzindo o pagamento de boletos sem o
recebimento de produto/serviço esperado.



Onde checar se é fake News

É Fato ou Fake?

NA DÚVIDA, NÃO COMPARTILHE!!!

Não leia só o título

Desconfie de textos alarmistas

Informações vagas são mau sinal

Confira a data da publicação

Cuidado com vídeos, fotos e áudios

Desconfie, confira, pesquise!



Notificação de chamada

Buscar

Print Fotografia Vídeo

Configuração Atualizar sistema

Rede e ConexãoQR-CODEWI-FI

Bluetooth

MicrofoneAplicativos

Notificações Limpar Memória

Relembrando os ícones

e-mail Escrever/Editar Arquivo/Documento Anexo Enviar

Bloqueio/SegurançaAdicionar Fotos Localização Contato Transcrição de
Áudio

Desinstalar

ReiniciarSomVibrarSilencioso
Offline/modo avião



Prática 1

O que você quer
aprender?



Prática 
Atividades

Acessar sites para identificar fake news

Configurar autenticação MFA no whatsApp

Perguntar a IA dicas para reconhecer
golpes



COMO A
INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL PODE
ME AJUDAR



Como a IA pode me ajudar?

Transforma imagens reais em desenho Reconhecimento facial



Como a IA pode me ajudar?

Pesquisa por voz Pesquisar a música
que está tocando

Pesquisa a partir de
uma fotografia

Pesquisa a partir de
uma imagem



Como a IA pode me ajudar?

Escrever textos Cozinhar com o que tem
em casa

Organizar tarefas Ideias e criatividade Tirar dúvidas



Como a IA pode me ajudar?

Saúde e Bem-Estar Religiosidade



Notificação de chamada

Buscar

Print Fotografia Vídeo

Configuração Atualizar sistema

Rede e ConexãoQR-CODEWI-FI

Bluetooth

MicrofoneAplicativos

Notificações Limpar Memória

Relembrando os ícones

e-mail Escrever/Editar Arquivo/Documento Anexo Enviar

Bloqueio/SegurançaAdicionar Fotos Localização Contato Transcrição de
Áudio

Desinstalar

ReiniciarSomVibrarSilencioso
Offline/modo avião



Prática 

O que você quer
aprender?



Prática 
Atividades

Baixar chatgpt

Criar prompts do seu interesse

Pesquisar por voz, áudio com o google



USANDO O
CELULAR DE
MANEIRA
SEGURA



Adicionando Senha ou bloqueio de tela no celular



Navegando na internet com segurança

A internet é como uma cidade com
muitas ruas. Precisamos saber onde é
seguro andar!

QUANDO DUVIDAR, NÃO CLIQUE!

Nunca clique em links que prometem prêmios ou falam de dívidas sem confirmação

Desconfie de mensagens com links desconhecidos (WhatsApp, SMS ou e-mail)

Cuidado com Mensagens Suspeitas



Como identificar sites confiáveis

DESCONFIAR DE PROMOÇÕES INCRÍVEIS

Navegando na internet com segurança

verifique o domínio e o URL Pesquise sobre a reputação do site



Como identificar sites confiáveis

Navegando na internet com segurança

Busque por selos de segurança

Verifique, busque informações

1.Verifique o rodapé da página: A maioria dos sites coloca suas
informações de contato no rodapé, facilitando o acesso.

2.Página “Sobre Nós” ou “Contato”: Explore essas seções para
encontrar detalhes adicionais sobre a empresa, como endereço físico,
e-mail de suporte e números de telefone.

3.Perfis em redes sociais: Empresas legítimas costumam ter presença
ativa em redes sociais como Facebook, Instagram e LinkedIn, onde
você pode verificar a autenticidade das informações de contato.

4.Mantenha o sistema operacional atualizado: Atualizações
frequentes corrigem vulnerabilidades que golpistas podem explorar.

5.Evite downloads suspeitos: Baixe arquivos apenas de fontes
confiáveis e evite clicar em links ou anexos de e-mails desconhecidos.



Atenção ao WhatsApp

Não caia em ligações ou mensagens maliciosas

Exemplo de mensagens maliciosas

PHISHING: SÃO GOLPES QUE PEDEM SENHA OU DADOS BANCÁRIOS, NÃO CAIA NESSA!!!



Como se prevenir

Golpe do boleto falso

DESCONFIE SEMPRE!!!

Verifique se o código do banco corresponde ao banco
emissor, data de vencimento e nome do beneficiário;
Verifique se o recebimento do boleto é de uma fonte
segura;
Atente-se ao valor do boleto e desconfie se for diferente do
esperado;
Confira o código de barras, pois boletos falsos
frequentemente apresentam problemas na leitura;
No momento do pagamento, confronte os dados
apresentados em tela com os dados impressos no boleto.
Se houver divergência, não conclua o pagamento;
Confirme a veracidade de promoções/anúncios! Podem ser
falsos induzindo o pagamento de boletos sem o
recebimento de produto/serviço esperado.



Onde checar se é fake News

É Fato ou Fake?

NA DÚVIDA, NÃO COMPARTILHE!!!

Não leia só o título

Desconfie de textos alarmistas

Informações vagas são mau sinal

Confira a data da publicação

Cuidado com vídeos, fotos e áudios

Desconfie, confira, pesquise!



Notificação de chamada

Buscar

Print Fotografia Vídeo

Configuração Atualizar sistema

Rede e ConexãoQR-CODEWI-FI

Bluetooth

MicrofoneAplicativos

Notificações Limpar Memória

Relembrando os ícones

e-mail Escrever/Editar Arquivo/Documento Anexo Enviar

Bloqueio/SegurançaAdicionar Fotos Localização Contato Transcrição de
Áudio

Desinstalar

ReiniciarSomVibrarSilencioso
Offline/modo avião



Prática 1

O que você quer
aprender?



Prática 
Atividades

Acessar sites para identificar fake news

Configurar autenticação MFA no whatsApp

Perguntar a IA dicas para reconhecer
golpes



Aponte a câmera do celular
para o QR-CODE e preencha
a nossa pesquisa

Ajude-nos a melhorar



Aponte a câmera do celular
para o QR-CODE e confirme
sua presença.

Confirme sua Presença


